Modul 7 Mozna pochybeni pfi procesu ZPP

Krok v procesu ZPP
akceschopnost a odbornost
vySetfovatelu

identifikace rizik
nedostate¢nd odbornost
vySetfovatele

Moiné dusledky

0 zjistovani pficin vzniku poZdru se Fika, Ze se jedna o multidisciplindrni obor. Zakladni odborna
pFiprava vysetfovatele je dllezita, ten se ale musi nadale vzdélavat v mnoha disciplinach a
obor(. V opaéném ptipadé byva proces ZPP provadén povrchné a na urovni bézného
pozorovatele pozaru. Tak trochu s nadsazkou ve stylu "to hodné hofi, to musel nékdo zapalit".
Jen dobfe odborné pfipraveny vysetfovatel dokdze zhodnotit viechny detaily, vazby a stopy,
dokdze s nimi dobfe pracovat, vyhodnotit je a zpracovat kvalitni zavér. A co je nejdulezité;si,
dokdze si ho i kvalitné obhajit.

akceschopnost a odbornost
vysetiovatell

nedostatecna psychickd odolnost
nebo syndrom vyhoteni

Vy3etfovani pozarl je psychicky ndroénd ¢innost. Vyhofeni nebo nizkd odolnost maze vést k
chybam, neochoté fesit sloZité pFipady nebo ke konfliktim s kolegy. Vy3etfovatel poZzaru po sérii
nékolika tézkych pripadl zacal ignorovat méné viditelné stopy, vyhybal se komunikaci s PCR a
pfenechdval vypracovani dokumentace kolegtim.

akceschopnost a odbornost
vySetfovatelu

podcenéni pfipravy a udrzby OOP

Jedna se o jedno z nejdllezitéjsich rizik. Ochrana Zivota a zdravi by méla byt prioritou. Prazdny
dychaci pfistroj nam u pozéru nepomuze, opakované pouzivany znecistény oblek je hazard s
vlastnim zdravim, rukavice jsou zéklad. Je tfeba si uvédomit, Ze vysetfovatel ZPP se pohybuje na
stejném misté jako zasahujici jednotky, tak by mél byt i stejné vybaven.

akceschopnost a odbornost
vysetiovatell

podcenéni pfipravy a udrzby foto
techniky

nez sto slov". S vybitou baterii nic nevyfotim, se zaspinénym objektivem nafotim snimky, nad
kterymi se budu u monitoru divit. Je dobré mit vlastni fotoaparét, o ktery se dobre stardm, nebo
pti sdileném fotoaparatu je nutné si fotoaparat pfi prebirdni dobre vyzkouset. Zjistit, Ze je néco
Spatné u pfipadu, je uZ pozdé.

akceschopnost a odbornost
vySetfovatelu

podcenéni pfipravy a udrzby dalsich VSichni zname, jak je nepfijemné uprostied ohleddni fesit vybitou baterii ve svitilné, nebo

prostfedk( potfebnych na misté
ohledani

absenci oballl na vzorky ¢i problém s nalezenim néjakého néaradi, které ma byt na konkrétnim
misté, ale neni tam. Je potfeba na toto myslet pfi pfebirani sluzby a mit dobfe nastaven systém
predavani sluzby, automobilu ZPP a dal$iho vybaveni.

akceschopnost a odbornost
vysetiovatell

absence kontinudlniho vzdélavani a Bez pravidelného vzdélavani, sdileni kazuistik a ucasti na odbornych setkanich dochazi k

vymény zkusenosti

zakonzervovani nevhodnych postup(. VySetfovatel ztraci pfehled o novych metodach,
technologiich, nebo typovych pfipadech, coZ snizuje kvalitu vySetfovani.

akceschopnost a odbornost
vysetiovatell

nedostatecna orientace v pravnim a Vysetfovani pozaru neni jen o technickém ohleddni mista poZaru, ale také o schopnosti spravné

metodickém rdmci ZPP

aplikovat platné pravni predpisy, vnitini pokyny HZS, metodické listy a ndvazné pravni normy.
Neznalost nebo podcenéni pravniho rdmce muze vést k nespravnému postupu, nedodrzeni
procesnich IhGt nebo dokonce k poruseni zékona. Disledkem mUzZe byt neuznatelnost dlkaz(,
zpochybnéni zavérd odborného vyjadieni a v krajnim pfipadé i nemoznost postihu vinika. Kazdy
vysetiovatel ZPP by mél znat minimalné zakladni ustanoveni zékona o pozarni ochrané, trestniho
zakoniku, zékona o integrovaném zachranném systému a pfislusné interni metodiky HZS

shér prvotnich informaci o
pozaru

podcenéni vyznamu prvotnich
fotografii svédkd nebo hasicl

Tyto fotografie ¢asto zachycuji klicové momenty pfed narusenim pozafisté. Pokud je vysetfovatel
poZéru neziska, muaze ztratit cenné informace.

Svédek naproti domu nafotil prvni fazi pozaru v kuchyni, ale fotografie byly ziskany az po
tydnech. Pfi vyhodnoceni pfipadu by pfitom mohly pomoci urcit pfesné misto vzniku, v dobé
ohledani uz bylo misto vyrazné zménéno.

shér prvotnich informaci o
poZaru

nedostatecny sbér dat

Podcenéni sbéru dat v jakékoliv fazi procesu je vidy chyba. Na zac¢atku celého procesu je tato
chyba velmi zdsadni. Vysetfovatel ZPP by mél byt v celém procesu co nejvice zorientovany, jinak
mUzZe takzvané prosvihnout nékteré momenty a tkony, které nejdou zpétné dohnat.

sbér prvotnich informaci o
pozaru

dovozovani skutecnosti bez
jednoznacnych informaci z mista
udalosti

Zejména starsi a zkuseni vySetfovatelé maji tendenci dovozovat, coz muze vést v urcitych
momentech k podceriovani situace.

sbér prvotnich informaci o

opomenuti rozhovoru s klicovym

MUZe dojit ke ztraté zasadni informace o vyvoji udalosti, kterd mlze byt ¢asové neopakovatelna.

poZaru svédkem Svédek se miZe z mista ztratit nebo zapomenout kli¢ové detaily.
shér prvotnich informaci o sbér prvotnich informaci o poZzaru  Riziko deformace pohledu na situaci. Pokud vysetiovatel pfejme neovéreny nazor napf.
poZaru zasahujici jednotky, mGzZe to ovlivnit zplisob ohledani a vést k opomenuti daleZitych stop.

sbér prvotnich informaci o
pozaru

Spatné vyhodnoceni dat

Vyhodnocovani informaci tzv. z druhé ruky je vidy sloZité, byva ¢asto lepsi vyrazit co nejdfive na
misto poZaru a informace na misté si zjistit sam, pfipadné si ziskané informace ovéfit ¢i upfesnit.

shér prvotnich informaci o
poZaru

Spatné zatfidéni pozaru

Tridy poZéru byly zavedeny zejména proto, aby vysetfovatel ZPP nebyl zatéZovan (zejména
administrativné) bandInimi pfipady, které nejsou ni¢im zajimavé. To ale neznamenad, ze mensi
poZary nemiZou generovat zajimavé informace. Vzhledem k tomu, Ze se tfidy poZdr stéle vice
opiraji i o pficinu, pak je stejné nutna pfitomnost vySetiovatele na misté pfipadu, aby vyloudil, Zze
napf. maly pozar nebyl skute¢né nepodareny Zharsky utok maskovany za technickou zavadu. V
pFipadé opaku, pak vySetiovatel jen pfipad zadokumentuje zjednodusenym zplsobem, tak jak
nastavuje pokyn ZPP.

ohledani mista pozéru

nedostatecné zadokumentovani
prostoru pozaristé pred
dynamickym ohledanim

Pfed jakymkoliv itkonem, kterym ménim situaci na misté ohleddni, napf. manipulaci s rznymi
predméty, rozebiranim riznych pfedmétd, odhrabavanim suti a podobné, je tfeba
zadokumentovat stav ptvodni. Je to duleZité pro nasledny popis mista i doloZeni prikaznosti
stop, napt. Ze se jednd o stopu opravdu z mista pozaru, Ze poloha byla pfesné tak, jak je
popisovano apod.

ohledédni mista pozaru

nespravna volba postupu ohledani

Pokud neni zvolen vhodny smér, postup nebo technika ohleddni, mohou byt nékteré ¢asti
poZzaristé poskozeny dfive, neZ dojde k jejich zadokumentovani.




ohledani mista pozéru

nedodrzeni postup( ohledani

Je tfeba dodrzet zakladni postupy ohledani - mezi ukonéenim zasahu a zahajenim ohledani musi
byt misto zajisténo. Zacdina se statickym ohledanim, nasleduje dynamické ohledani. Nezajisténim
rezimového vstupu na pozafisté pred ohledanim hrozi zpochybnéni celého ohledani. Nedodrzeni
postuptli ohledani hrozi zpochybnéni jednotlivych zjisténi, kterd jsou pfi ohledani provedena.

ohledédni mista pozaru

Spatné vymezeni kompetenci na
misté pozaru mezi PCR a HZS

Spatnym vymezenim kompetenci na misté pozaru nebo nepochopenim roli pfislu$nikd HZS a
PCR mohou vznikat konflikty, zvoleni $patnych postupl pii ohledani, dvojkolejnost ohledani,
nepredavani informaci mezi slozkami.

ohledéni mista pozaru

upindni se k jedné verzi

pozdru, kterd mu v rdmci prvotniho ohledéni pfisla nejvice pravdépodobna. Sbér dat, stop a
ddkazt musi byt provddéno nezaujaté a s otevienou mysli ke viem moznym variantdm poZzaru. V
opacéném pfipadé mlze dochazet k pfehlédnuti nékterych dat, nepodlozenému dovozovani

skuteénosti a podvédomé manipulaci s fakty. Jedna se o jednu z nejtézsich dovednosti, na kterou
je tfeba neustdle myslet. Z tohoto dlivodu je vyhoda provadéni ohledani ve vice lidech.

ohledani mista pozéru

soustfedéni ohledani pouze na
predpokladané misto vzniku pozéru

S vyse uvedenym rizikem souvisi i riziko soustfedéni ohledani pouze na pfedpokladané misto
vzniku poZaru. Vysetfovatele svadi soustfedéni se na misto nejvétsiho odhofeni materidlu, tzv.
pozérni ohnisko, ale jak je v této metodice uvedeno, toto misto nemusi byt misto prvotniho
hofeni, & vzniku poZéru. Je tfeba kvalitné zadokumentovat celé misto mimoradné udalosti, aby
pro nasledné vyhodnocovani a dalsi tkony v ramci procesu ZPP nebylo dlkladné zmapovano
misto, které tfeba vibec neni kriminalistickym ohniskem.

ohledéni mista pozaru

nedostatecné ohledani mista
poZaru

Zaroven je tieba provést ohledani Sirsiho okoli mista pozéru, zejména u podezieni na Umysiné
jedndni, kdy lze nalést dUkazy i stopy jak pro potvrzeni hypotézy, tak pro patrani po pachateli.

ohledédni mista pozaru

zadokumentovani pouze stop
souvisejicich s pfi¢inou pozaru

Kromé zadokumentovani stop a dikazd pfimo ¢ nepfimo potvrzujici pfi¢inu poZaru, je tfeba
zadokumentovat i stopy a dikazy, které vyvraci vylouéené verze. To Ze mi to pfFijde ziejmé na
misté, neznameng, Ze v pfipadném soudnim ¢i jiném sporu budu moci nékteré verze vyloucit
pouze slovné bez dliikaznich prostfedku, zejména fotogracickych.

ohledani mista pozéru

Spatna prace s informacemi

Se zjisténymi skutecnostmi je tfeba nakladat obezietné, zejména pfi komunikaci s podezielimi,
svédky Ci novinari. Vzdy je lepsi fikat spiSe méné, nez vice a je tfeba v tomto ohledu vidy
postupovat v souladu s PCR. Jedna $patné unikla informace mize narusit cely proces
vysetfovani.

ohledéni mista pozaru

$patny odbér vzorku/stopy

PFi odbérech vzorku je potfeba postupovat vidy v souladu s doporucenimi a metodikami k témto
UkonUm. Je tfeba postupovat vidy s ohledem k charakteru vzorku, odebrat vzorek v mnozstvi a
velikosti potfebné k planované expertize a zajistit vzorek do vhodného obalu vzhledem k
charakteru vzorku. Dulezité je odbér vzorku fddné zadokumentovat. V opaéném pfipadé mulze
byt vzorek znehodnocen nebo nékterou ze stran zpochybnén.

ohledani mista pozéru

nedodrzeni BOZP

ohledani mista pozéru

manipulace s predméty bez
ptedchozi dokumentace

Naruseni stop, ztrata presné polohy objektl, moznost napadeni prikaznosti zajisténych dikazd.

ohledani mista pozéru

nevyuziti technickych pomacek pro
dokumentaci (napf. termokamera,
dron)

Chybi klicové podklady pro analyzu pozaru — napf. rozsah teplot, sméry Sifeni, pfistupova mista.
To mizZe vést k chybnému uréeni mista vzniku pozaru.

ohledani mista pozéru

nedostatecné osvétleni pfi ohledani

Prehlédnuti stop, nepfesna dokumentace, neodhalené detaily. Kvalita ohledani vyrazné klesa.

ohledédni mista pozaru

opomenuti provedeni néjakého
ndasledné neopakovatelného ukonu

Ohledéni mista €inu je jedinec¢ny a neopakovatelny ukon, ktery kdyz se v této fazy podceni, tak
ovlivni cely proces ZPP.

dalsi ukony Setfeni pozaru

chybéjici nebo neaktualni postup
pro predavani dikazl

Nejasné predavaci protokoly, riziko manipulace, ztraty nebo zpochybnéni diikazni hodnoty
vzorku.

dalsi ukony Setfeni pozaru

ztrata dikazl

Je tfeba mit jasné nastaveny systém nakladéni se vzorky - evidenci, ulozeni a pfedavani na
expertizu. V pfipadé ztraty vzorku hrozi, Ze nebude z objektivnich divodi mozné stanovit
jednoznacnou a prokazanou pficinu. Vysetfovatel pozaru bude ve velmi sloZité situaci pfi
obhajovani zavér ZPP.

dalsi ukony Setteni pozaru

absence zapisu o odmitnuti odbéru
vzorku

V pfipadé pozdéjsi potieby nebo dotazu nelze doloZit, pro¢ vzorek nebyl odebran. Zpochybnéni
Uplnosti Setfeni.

dalsi ukony Setfeni pozaru

znehodnoceni dikazl

Je tfeba mit jasné nastaveny systém nakladani se vzorky - evidenci, uloZeni a pfedavani na
expertizu. PFi zjisténi napf. nezadokumentované manipulace se vzorkem nebo zjisténi uréité
doby, kdy nebude jednoznacné prokazano, ze se vzorkem nemohlo byt manipulovano, pak se
stava vzorek napadnutelnym a ztrdci svoji dikazni vahu. Stejné tak maze byt dikazni vaha
zpochybnéna pfi pouZziti Spatného obalu (chemicka stopa), nebo nevhodném misté uloZeni nebo
nevhodné manipulaci.

dalsi ukony Setteni pozaru

$patné vyhodnoceni dlikazt

Vysledky expertyzniho zkoumani je tieba dat vidy do kontextu se viemi daty zjisténymi na misté
poZzaru a naslednymi Ukony. Napfiklad potvrzeny akcelerant hofeni ve vzorku nemuze byt pouZit
jako jednoznaény dikaz Umysiného zapéleni v mistech, kde je mozné pfi bézné situaci se s touto
ldtkou setkat, napf. pod automobilem v kilné s motorovym nafadim apod.

dalsi ukony Setteni pozaru

nedostate¢na komunikace a nejasna
kompetence v feseni ptipadu (PCR x
HZS)

V ramci procesu ZPP je tfeba vzdy aktivné (aktivné - to je tfeba zdlraznit) komunikovat s
ostatnimi spolupracujicimi slozkami, zejména s PCR. Nedostateéna komunikace mize vést k
rozdilnym zavérim, nebo zcela $patnym zadvértim viech rddoby spolupracujicich slozek. Dalsimi
dasledky nedostacné komunikace mize byt prodleni v procesu ZPP, necinnost nékteré ze slozek,
dvojkolejnost Setfeni.

dalsi ukony Setteni pozaru

komunikace s médii

Se zjisténymi skutecnostmi je tfeba nakladat obezietné, zejména pfi komunikaci s podezielimi,
svédky Ci novinari. Vidy je lepsi fikat spiSe méné, neZ vice a je tfeba v tomto ohledu vidy
postupovat v souladu s PCR. Jedna $patné unikla informace mize narusit cely proces
vySetiovani.




dalsi ukony Setfeni pozaru

Spatné uréeni priorit pfi dalsim
Setfeni

Vysetfovatel pozaru se zaméfi na méné dulezité aspekty a prehlédne podstatné okolnosti, které
mohou byt kli¢ové pro urceni pfi¢iny pozaru. Napf. vénuje pfehnanou pozornost typu pouzitého
nabytku nebo elektroinstalaci, aniz by zohlednil pfitomnost hoflavych kapalin, znamek
manipulace nebo pfitomnosti osob. V disledku toho muze byt celkovy zavér zavadéjici nebo
neuplny. Chybna prioritizace mUzZe zaroven vést ke ztraté ¢asu a zdroja, prodlouzeni Setfeni a
ztraté davéryhodnosti vystupt ZPP.

dalsi ukony Setteni pozaru

nepropojeni daného pfipadu
s mistné nebo ¢asové souvisejicimi
jinymi pfipady u série poZaru

Vidy je tfeba hodnotit, jestli pozar nema spolecné znaky s jinymi poZary (mistni a ¢asovou
souvislost, modus operandi, snaha poskozovat stejné véci apod.)

zpracovani dokumentace
pozaru

absence jasného vymezeni
neznamych prvka

Zavéry pusobi jako nepodlozené nebo domnélé, zvySuje se riziko nespravné interpretace jinymi
subjekty. V dokumentaci se opakované objevilo oznaceni "neznamy zdroj zapaleni", aniz by bylo
uvedeno, co vse bylo vylouéeno. Soudni znalec nasledné uvedl, Ze nebylo patrné, zda slo o
neznalost nebo opomenuti.

zpracovani dokumentace
poZaru

zaménovani fakt a hypotéz

Nejasnost a nepfesnost v zavérech odborného vyjadieni, zpochybnéni vysledkd vysetfovani. V
zavéru bylo uvedeno, Ze pozar "s nejvétsi pravdépodobnosti vznikl tmyslinym jednanim", aniz by
byly doloZeny dukazy. P¥i pfezkumu bylo konstatovédno, Ze jde pouze o hypotézu, nikoliv o fakt,
dokumentace byla vracena k prepracovani.

zpracovani dokumentace
pozaru

nelplna ptiloha fotodokumentace

Fotografie chybi nebo nejsou opatfeny popisem, soufadnicemi ¢i ¢asem pofizeni. Zpochybnéni
prikaznosti nebo nejasnost pfi dalsi praci. Fotodokumentace nebyla opatfena ¢asem ani
popisem. P¥i konfrontaci s pojistovnou nebylo mozné prokazat, zda fotografie odpovidaji
konkrétni fazi ohledani nebo mistu pozaru. Diikazni hodnota byla zpochybnéna.

zpracovani dokumentace
poZaru

$patnd archivace dokumentace

Nemoznost zpétné dohledatelnosti informaci, nemoznost prezkumu, pfipadné problém pfi
haly kvali soudnimu sporu mezi pojistovnou a provozovatelem. Zjistilo se, Ze ¢ast dokumentace
(fotodokumentace a vypovéd svédka) nebyla fadné uloZena a neni dohledatelnd. Odborné
vyjadieni bylo zpochybnéno.

zpracovani dokumentace
pozaru

neptfezkoumatelnost

Vsechny informace a zavéry uvedené v odborném vyjadfeni musi byt pfezkoumatelné a
podloZené. V opaéném ptipadé je velmi obtizné zavéry odborného vyjadieni obhajovat napfiklad
u soudu nebo tfeti strané, ktera je zavéry odborného vyjadreni néjak dotcena.

zpracovani dokumentace
pozaru

nejasnost v zavéru

Zavéry by mély byt zformulovény jasné a ve formé, ktera nelze interpretovat vice zplsoby. Nejde
jen o urceni pFi€iny vzniku pozaru, ale mozné rozsiteni pozaru a divody skutecného rozsifeni. V
ramci ndvaznych ¢innosti se fesi kazdy detail uvedeny v odborném vyjadfeni a nejasné formulace
a zavéry v jakékoliv ¢asti odborného vyjadfeni mohou vést az k absurdnim situacim.

zpracovani dokumentace
poZaru

dovozovani zavéri bez dikazl

Vidy je lepsi uvést nezjisténou pFi¢inu nebo ponechat vice moznych pficin, nez si nékteré zavéry
bez dikaz( dovodit. Takova cesta je v ramci ndsledného posuzovani zavér odborného vyjadieni
neobhajitelnd a vy3etfovatel se miZe dostavat do nezdvidénihodnych situaci.

navazujici fizeni a ¢innosti

nevyuziti dulezitych zjisténi z ZPP
pro dalsi ucely

V rdmci ¢innsoti ZPP byvaji zjistény zajimavé a dUleZité skutecnosti, se kterymi je G¢elné pracovat
v rdmci dalsich ¢innosti sboru pro zlepSovani bezpeénosti v oblasti pozarni ochrany a pozarni
bezpecnosti staveb (PVC, normotvorby a zmén legislativy, zkvalitnéni postupt pfi zdolavani
poZard a dalsi)

navazujici fizeni a ¢innosti

navazujici fizeni a ¢innosti

Opakovéni obdobnych poZard, nevyuziti potencidlu zjisténi pro prevenci a zlepSeni bezpecnosti.
PFi ZPP bylo zjisténo, Ze pozarni klapky ve vyrobni hale nebyly zprovoznény spravné. Informace
vsak nebyla preddna osobam odpovédnym za pozarni prevenci, a o dva roky pozdéji doslo ke
stejnému problému v jiné ¢asti zavodu.

navazujici fizeni a ¢innosti

$patnd komunikace vysledk( ZPP s
provozovatelem objektu

Provozovatel nepochopi zévaznost doporuéeni a nedojde k odstranéni pfi¢in nebo nasledkd
pozéru. VySetfovatel pozéru predal informaci o moznyach opatfenich Ustné a nedostatecné
napf. zavada na elektroinstalaci a doporuceni, které predal byly vagni. Provozovatel situaci
bagatelizoval, o pul roku pozdéji stejna porucha zpUsobila novy poZar.

navazujici fizeni a ¢innosti

nedostatecna zpétna vazba do
systému prevence

Nezlep3uje se metodika, nedochazi k aktualizaci Skoleni, zCstavaji trvale chyby v systému PO. Pfi
pozéru byl zjistén opakujici se problém s uskladriovanim hoflavych latek v plastovych obalech,
ale poznatek byl pfedan z rliznych &asti republiky rizné, tzn. nebyl v ramci statistiého Setfeni
odhalen tento problém. Nedoslo k odhaleni tohoto problému a nastaveni preventivnich opatfeni
formou zaméreni kontrol.




